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Lukijalle

Toiminnanohjausjarjestelma on koko yrityksen yhteinen tietojarjestelma,
jota tarvitaan kannattavaan ja tehokkaaseen toimintaan. Ideaalitilanteessa
toiminnanohjausjarjestelma on koko yrityksen toiminnan ydin, jonka avulla
eri osastot ja niiden prosessit saadaan yhdistettya yhdeksi ja helposti hal-

littavaksi kokonaisuudeksi.

Pahin uhkakuva yleensa on se, ettd jarjestelma hankitaan isolla rahalla,
mutta sita ei saada integroitua yrityksen toimintaan, jolloin investointiin
kaytetty aika, vaiva ja raha kuluvat hukkaan. ERP-jdrjestelman hankinnassa
piilee useita erilaisia sudenkuoppia ja riskeja, jotka ovat kuitenkin valtetta-

vissa, kun jarjestelmaprojekti tehdaan huolella suunnitellusti.

Antoisia lukuhetkia toivottaa,

Visma Software Oy

NISMA




Miten ERP-projekti yleensa etenee?

ERP-jarjestelman hankinta tulee aina aloittaa nykytilan kartoituksella ja
tavoitteiden asettamisella. Maarita siis ensin milld tasolla myyntia, ostoja,

varastoja ja palveluita halutaan jatkossa seurata ja hallita.

Mikali mahdollista, pyri suhteuttamaan ERP-projektin kustannukset muu-
toksella saavutettaviin hyotyihin ja sadstéihin. Toiminnallisia muutoksia

toteutettaessa jarjestelman takaisinmaksuaika on yleensa helppo arvioida.

Budjetin madrittely
ja rahoitus

ERP-projektin onnistuminen on aina kiinni seka johdon etta henkildston si-
toutumisesta projektin lapivientiin. Tasta syysta on hyva pohtia jo jarjestel-
man hankintavaiheessa, millaisia toimenpiteita henkildston sitouttamiseen
tarvitaan ja kuinka esimerkiksi mahdollisen muutosvastarinnan syntymista

voisi ehkaista.

Realistinen ja loppuun asti mietitty suunnitelma varmistaa ERP-projektin

onnistumisen.

Projektisuunnitel-
man laatiminen

Henkiloston
sitouttaminen



Aloita hankinta nykytilan kartoituksella ja tavoitteiden maarityksella

Monesti ERP-jarjestelman hankinta aloitetaan vertailemalla eri jarjestel-
mien hintoja ja ominaisuuksia ja sen jalkeen kilpailuttamalla jopa kymme-
nid eri jarjestelmatoimittajia. Tdma ei kuitenkaan ole oikea tapa kaynnistaa
ERP-jarjestelman hankintaprosessia. ERP-jarjestelman valinta tulee aina
tehda sen pohjalta, kuinka hyvin jarjestelma palvelee yrityksen tarpeita ja
kuinka hyvin jarjestelmatoimittaja pystyy auttamaan yritysta muuttumaan

uuden jarjestelman myota.

Yrityksen kannattaakin kdynnistdad ERP-jarjestelman hankintaprosessi
maarittamalld ensin huolellisesti, mika on yrityksen toiminnan nykytila
seka millaisia liiketoiminnallisia hydtyja se haluaa saavuttaa ERP-jarjestel-
man avulla. Naiden pohdintojen jalkeen yrityksen on helpompaa maarittaa,
millainen jarjestelmakokonaisuus on sille paras - niin teknisesti, rahoituk-

sellisesti kuin myos yritystoiminnan jatkon kannalta.

ERP-jarjestelman hankinta tulee aina kaynnistda yrityksen nykytilan kar-
toituksella, tarpeiden madrityksella seka tavoiteltujen hyotyjen pohdinnal-
la. Vaihtoehtoisten jarjestelmien kartoittaminen on helpompaa silloin, kun
yrityksella on ainakin alustavalla tasolla tiedossa, mitka ovat esimerkiksi
viisi olennaista liiketoiminnallista hydtya, jotka uudella ERP-jarjestelmalla

halutaan saavuttaa.

Taman lisaksi yrityksen on syyta pohtia myds ERP-projektin alustavia ra-
jauksia - eli mitka asiat jatetdan projektin ulkopuolelle ja minkd asioiden
halutaan sdilyvan ennallaan uuden jarjestelman kayttdonoton jalkeen. Mita
selkeampi kasitys yritykselld on sen prosessien nykytilasta ja mitd konk-
reettisemmat tarpeet ja tavoitteet sillda on ERP-jarjestelman suhteen, sitd
varmemmin se voi léytda juuri omiin tarpeisiinsa sopivan ERP-jarjestel-

man.



Tunnista ja mallinna yrityksen ydinprosessit

On ensisijaisen tarkeaa, ettd ennen toiminnanohjausjarjestelman hankin-
taa tai sen vaihtamista yrityksessa on tunnistettu ja mallinnettu sen toi-
minnassa esiintyvat ydinprosessit - eli ne prosessit, jotka oikeasti vievat
yrityksen liiketoimintaa eteenpdin. Kun uusi toiminnanohjausjarjestelma
saadaan tukemaan yrityksen ydinprosesseja, on toiminnan tehostuminen

oikeasti mahdollista myds kaytanndssa.

Yrityksissa kannattaa tarkastella ja jasentad prosesseja jo ennen eri jar-
jestelmatoimittajien kartoitusta. Talléin on helpompaa muodostaa kasitys
siita, millaisia muutoksia yrityksen toimintaan kaivataan sekd mitd uudella
toiminnanohjausjarjestelmalld halutaan saavuttaa. Nama pohdinnat oh-

jaavat yritystad myds sille sopivan jarjestelman valinnassa.

Tarkempi prosessien mallintaminen tehdaan aina ERP-projektin maaritte-
lyvaiheen aikana ja jarjestelmatoimittajan tuella. Ydinprosessien maaritta-
misen kannalta on tarkeaa, etta tehtavaan osallistuu myds sellainen henki-
L6 yrityksen sisaltd, joka tuntee kyseisen prosessin erittdin hyvin. Kullekin
prosessille valitun vastuuhenkildn tehtdva on ohjeistaa ja neuvoa jarjestel-

matoimittajaa siitd, miten uuden jarjestelman halutaan toimivan kyseisen

prosessin osalta.

Jos prosesseja ei osata laittaa liiketoiminnan eteenpdin viemisen kannalta
tarkeysjarjestykseen, ei uusi toiminnanohjausjarjestelma valttamatta te-
hosta yrityksen toimintaa milldan tavalla. Ydinprosessien tunnistaminen
onkin yksi tarkeimmista tehtavista toiminnanohjausjarjestelman hankinta-

tai vaihtamisprosessia.

Hyvia kysymyksia alustavassa tarvemaarityksessa

+ Mitka ovat viisi tarkeintad hyotya, jotka uuden ERP-jarjestelman avulla
halutaan saavuttaa ja mitka ovat keskeiset edellytykset niiden saavutta-
miselle?

+ Mitka asiat on syyta rajata ulos ERP-hankkeesta?

+ Milla tavalla kolmannet osapuolet - asiakkaat tai yhteistyd- kumppanit -
kytkeytyvat tahan jarjestelmahankkeeseen?

« Mitka ovat yritystoiminnan suurimmat ongelmakohdat talla hetkelld?

- Mika on yrityksen kyvykkyys sitoutua laaja-alaisen ERP-projektin seka

siitd aiheutuvan muutosprosessin lapivientiin




Hahmottele ERP-projektin alustava budjetti ja rahoitus

Tarvemaadrityksen lisaksi yrityksen on tarkeaa maarittda myos alustavat
raamit jarjestelmahankinnan budjetille ennen kuin eri jarjestelmatoimit-
tajiin ollaan yhteydessa. Alustavaa budjettia kannattaa aina suunnitella ja

arvioida suhteessa ERP-jarjestelman avulla tavoiteltuihin hyoétyihin.

Taman lisaksi yrityksen kannattaa ainakin alustavasti pohtia, halutaanko
jarjestelmahankinta toteuttaa kertainvestointina vai onko halutusta jarjes-
telmastad jarkevampaad ostaa ensin jokin pienempi osuus, jota laajennetaan
muutamien vuosien sisalla. Budjetointiapua voi ja kannattaa kysya esimer-
kiksi kollegayrityksiltd tai ERP-jarjestelmien hankintaan erikoistuneilta va-

lintakonsulteilta.

Budjetin madrittely

ja rahoitus

Jos ERP-jarjestelman hankinta kertainvestointina on yritykselle liian suuri
kuluerg, on jarjestelmille yleensa olemassa myds monia erilaisia rahoitus-
vaihtoehtoja. Jarjestelmatoimittajilta kannattaakin selvittad, millaisia ra-
hoitusvaihtoehtoja heidan jarjestelmaansa on olemassa ja kuinka rahoitus
hoidetaan silloin, jos esimerkiksi palkanlaskenta on tarkoitus ulkoistaa asi-
akkaan omalle tilitoimistolle. Jarjestelmatoimittajilta on myds syyta sel-
vittad, onhan heiddn ERP-jarjestelmansa mahdollista ottaa kdyttoon vai-

heittain.

Toiminnanohjausjarjestelman toimittaja esittdd projektin alustavat kus-
tannusarviot antamassaan tarjouksessa. Tarkemmat kustannukset pysty-
taan maarittamadn kuitenkin vasta varsinaisessa projektisuunnittelussa,
joka tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa. Talloin myds lopullisesti sovitaan

projektin rajauksista.




Arvioi yrityksesi muutosvalmiutta

Toiminnanohjausjarjestelman hankinta on yksi suurimmista ellei jopa suu-
rin ja laaja-alaisin muutosprojekti, johon yritys voi ryhtyd. Tastd syysta
ERP-projektin hankintavaiheessa on syyta pohtia myds oman yrityksen sen
hetkista kyvykkyytta muutosprosessin lapiviemiseen. Toisinaan haasteeksi
muutosprosessin lapiviemiselle saattaa nousta kiireinen ajankohta yrityk-

sen toiminnassa.

Joskus taas haasteita voi asettaa henkildstdn tai yritysjohdon haluttomuus
tehdd muutoksia totuttuihin toimintatapoihin. Yrityksen muutosvalmiuden

arviointi auttaa ennakoimaan ERP-projektin toteutukseen liittyvid haastei-

ta seka suunnittelemaan kayttoonottoprojekti siten, etta se vastaa juuri oman

organisaation tarpeisiin.

Uuden ERP-jarjestelman kayttoonoton kannalta on tarkeda, etta koko organi-
saatio aina sen johdosta lahtien on sitoutunut projektin toteutukseen. Tasta
syysta onkin tarkeaad, ettd henkildosté saadaan ymmartamaan, mita hyotya uu-
desta jarjestelmadsta on seka yritykselle etta heidan omaan tyohdnsa. Talloin
projektiin sitoutuminen on helpompaa ja muutosprosessi saadaan vietyd me-

nestyksekkaasti lapi organisaatiossa.

Henkiloston

sitouttaminen



Valitse projektin vastuuhenkilot jo jarjestelman hankintavaiheessa

Mita varhaisemmassa vaiheessa ERP-projektin vastuuhenkilét valitaan ja
otetaan mukaan projektiin, sitd paremmin heidat saadaan sitoutumaan
ERP-projektin eteenpdin viemiseen. Etenkin projektipdallikon tulee olla
keskeisessa roolissa jo ERP-jarjestelman hankintavaiheessa. Projektipadal-
likdn lisaksi ERP-projektissa tarvitaan yrityksen eri lilketoimintaprosesseis-
ta vastaavia henkildita, joiden kayttoon uuden ERP-jarjestelman tarjoamat

tyokalut lopulta tulevat.

Asiakasyrityksen projektipdallikko valitaan yleensa vapaaehtoisuuteen pe-
rustuen. Hyvin usein tehtavaan valitaan joko kokenut konkari, joka tuntee

yrityksen lapikotaisin tai sitten nuori ja ndlkainen osaaja, jolla on halua saa-

da lisaa vastuuta ja edetd urallaan. Ideaalitilanteessa ERP-projektin pro-
jektipdallikolta loytyy kuitenkin sekd vankkaa tietamysta yrityksesta ja sen
eri osastoista ettd raikkaita ajatuksia ja ideoita toiminnan kehittamiseksi.
Yritykselle onkin usein etua siitd, ettd kokeneen projektipaallikbn apuna

toimii uutta ndkemysta tuova henkild - ja padinvastoin.




Laadi selkea ja realistinen projektisuunnitelma

Kun projektin tavoitteet ja painopistealueet ovat selvilld, laaditaan selked
ja yksityiskohtainen projektisuunnitelma, jonka mukaan projektissa aletaan
edetd. Projektisuunnitelma on ERP-projektia eteenpdin vievan projekti-
paallikon tarkein tyokalu. Mita selkeammin ja yksityiskohtaisemmin se on
laadittuy, sita sujuvammin projekti menee eteenpadin ja sita helpompi myds

yritysjohdon on helpompaa seurata ja arvioida projektin etenemista.

Hyva ja laadukas projektisuunnitelma varmistaa sen, ettd molemmilla osa-
puolilla on yhteneva kasitys siita, mitd ollaan tekemassd, miten projekti
viedaan lapi ja milld aikataululla. Projektisuunnitelmassa tulee olla maa-
riteltyna myos projektin tavoitteet ja mittarit, joiden perusteella voidaan

jalkeenpadin arvioida projektin onnistumista.

10

Tarkedna osana projektisuunnitelmaa ovat myds projektin rajaukset, eli
se, mitd asioita projektiin kuuluu ja mitd ei. Kun nadista on sovittu yhdes-
sd, ei paddse syntymaan tilannetta, jossa asiakkaan ja toimittajan kasitys
toteutettavasta jarjestelmadstd ja sen laajuudesta eroavat. Kdytdnnossa
yhtendinen kasitys projektin laajuudesta ja rajauksista voi syntya aino-
astaan yhdessa keskustelemalla ja kdymalld asioita suunnitelmallisesti

ldpi jokaiselta eri osa-alueelta.

Hyva ja realistinen projektisuunnitelma saadaan aikaiseksi siten, etta
projektijohdon ty6ta varten annetaan riittavasti resursseja. Jos toimit-
tajalla on kokemusta ja ymmarrysta asiakkaan liiketoiminta-alasta, on
projektisuunnitelman laatiminen huomattavasti helpompaa. Talldin ky-
seiseen alaan liittyvat erikoispiirteet ja tarpeet osataan huomioida jo

projektin suunnitteluvaiheessa.

Projektisuunnitel-

man laatiminen




Huomioi kayttoonotossa

Kayttdonottovaihe on ehdottomasti tarkein vaihe, jossa hyvin suunniteltu
ERP-projekti viimeistelldan ja saatetaan loppuun. Sen aikana varmistetaan,
ettd henkildstolla on riittdva osaaminen valitun jarjestelman kayttdon ja
ettd halutut toiminnot saadaan kayttodn toivotussa laajuudessa. Valitet-
tavasti talla vaiheella on myds nurja puolensa — huonosti toteutetun kayt-

toonottovaiheen takia koko projektin aikana tehty tyd voi valua hukkaan.

Yrityksen onkin aina syyta pyytaa jarjestelmatoimittajia kertomaan, mi-
ten jarjestelman kayttéonottovaihe on tarkoitus toteuttaa. Hyva jarjestel-
matoimittaja osaa selkedsti kuvata, millainen kadyttéonottoprojekti tulee
olemaan, millaisten eri vaiheiden kautta siind on tarkoitus edeta, mitka
ovat kadyttéonoton suurimmat riskitekijat seka millaiset henkildt vastaavat
kayttdonottovaiheen toteutuksesta. Toiminnanohjausjarjestelma maksaa
itsensa takaisin silloin, kun jarjestelmaa osataan kayttaa yrityksen arjessa.

Onnistuneen projektin madarittava tekija ei siis koskaan ole hinta vaan jar-

jestelman huolellinen kayttéonotto

Olennaisia kysymyksia jarjestelmatoimittajille

» Miten kayttdéodnottovaihe toteutetaan?

 Kuinka paljon kdyttoéonotto tulee vaatimaan yrityksen omia resursse-
ja?

« Kuinka paljon henkildstolle tulee varata koulutuspadivia?

« Miten kadyttoonottovaiheen dokumentaatio tullaan hoitamaan?

 Kuka vastaa kayttoonottoprojektin toteutuksesta toimittajan puolelta?

« Millaisia referensseja toimittajalla on samalta toimialalta?




Huomiol koulutuksessa

Suurimpana haasteena uusien tydkalujen kdyttddnotossa on yleensa ohjel-
man kayttajien ajatusmaailman ja toimintamallien muuttaminen. Jos asiat
on totuttu hoitamaan kyndlla ja paperilla tai jopa kokonaan ilman kirjaa-
mista, voi tietojen sydttaminen jarjestelmaan esimerkiksi puhelimella tun-
tua aluksi tyolaalta. Jos tietojen kirjaamiseen on kuitenkin totuttu, on myods

uuteen toimintamalliin siirtyminen helpompaa.

Muutoksista johtuvaa epatietoisuutta ja tyytymattomyytta voidaan kuiten-
kin véhentda panostamalla huolellisesti suunniteltuun ja toteutettuun vies-
tintaan seka henkildston koulutuksiin. Muutosvastarintaa pystytaan vahen-
tamaan myos kuuntelemalla ja ottamalla huomioon henkildston toiveita ja

odotuksia hyvissa ajoin ennen uusien tyokalujen kayttdonottoa.

Mahdollisissa kayttajakoulutuksissa onkin tarkeaa painottaa uuden toimin-
tatavan tuomia hyotyja jokaiselle ketjun osapuolelle. Uusien tydkalujen
myo6ta jarjestelman kdyttdjakunta jakaantuukin usein jarjestelmaa aktiivi-
sesti kayttaviin padkayttdjiin, seka tietoa hyddyntaviin kdyttgjiin. Erilaisten
ja yksinkertaistettujen nakymien kautta onkin mahdollista saada suurempi

kayttdjakunta saman, reaaliaikaisen tiedon darelle.

Usein tilanne on kuitenkin se, ettd yrityksen johto tai jarjestelmantoi-
mittaja toimivat ikaan kuin jarruna ja ndin uusien toimintatapojen kayt-
toonoton esteend. Jarjestelman loppukayttdjienkin taitoja monesti ali-
arvioidaan, vaikka todellisuudessa toiminnanohjausjarjestelman kdyttda
tehostavat uudet tyokalut ovat yhta helppokayttdisia ja ne helpottavat
ja tehostavat merkittavasti jokaisen tydntekijan pdivittaista tyota.
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Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme! Visma.net ERP
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista artikke- Moderni toiminnanohjausohjelmisto pilvessa, joka kasvaa ja ke-

leista, blogikirjoituksista ja oppaista. hittyy yrityksesi mukana. Yhdistda materiaalihallinnon ja talous-

hallinnon yhdeksi saumattomaksi kokonaisuudeksi.
Tilaa uutiskirje

Tarjoaa avoimen rajapinnan, joka mahdollistaa integroinnit mui-
hin jarjestelmiin nyt ja tulevaisuudessa. Lokalisoitu Suomeen,
Loysitko tarvittavan tiedon oppaasta? Ruotsiin, Norjaan, Tanskaan ja Hollantiin, joten ratkaisu tayttaa
Jaiko jokin aihe mietityttdmaan? Visma Suunnasta loydat sinulle suun- kunkin maan viranomaisvaatimukset, seka pankkiliikenne- ja
nattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja oppaita. Loydat verkkolaskukdytannot. Visman lippulaivatuote pitkalle tulevai-
sieltd ideoita liiketoiminnan ja oman tyon kehittamiseen seka tydkaluja suuteen.
paivittdisen tyon tehostamiseen.

Tutustu tarkemmin: visma.fi/vismanet
Lue lisaa

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen ja -pal-
Kiinnostuitko? veluiden tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjaus- ja taloushal-
Vastaamme mielellamme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin lintaohjelmistoja seka niihin liittyvia koulutus- ja yllapitopalve-
kysymyksiin. luita tilitoimistoille ja pk-yrityksille. Tarjoamme asiakkaillemme
myo6s mm. matkalasku-, verkkolaskutus- ja palkanlaskentaohjel-

mia. Lue lisaa: visma.fi

Ota yhteytta

> VIIMA



http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
http://suunta.visma.fi
https://www.visma.fi/vismanet/?type=own-visma&utm_source=ERP-opas&utm_medium=own-visma_link&utm_campaign=Suunta
http://visma.fi
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